
 
 

Nivel de evidencia 3 Fase Implementación 

 

Ámbito Ambiental Sub-ámbito Uso sostenible de recursos 

 

Indicador Procesos, productos y servicios sostenibles 2 Id A-PPS-Nivel-3-001 

 

Descripción Permite conocer si la entidad ha implementado criterios de sostenibilidad 
ambiental en el diseño, rediseño o mejora de sus procesos, productos o servicios, 
y si cuenta con métricas básicas para medir el avance en la integración de dichos 
criterios. 

 
 

Métrica Porcentaje de procesos, productos o servicios que incorporan criterios de 
sostenibilidad 

 

Definición Proporción de procesos, productos o servicios activos que integran al menos un 
criterio ambiental definido formalmente por la organización (ecoeficiencia, 
reducción de emisiones, uso de materiales reciclables, reducción de consumo 
energético, entre otros). 

Fórmula #𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑠𝑜𝑠;  𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠;  𝑠𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑐𝑟𝑖𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑠 𝑠𝑜𝑠𝑡𝑒𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑠𝑜𝑠;  𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠;  𝑠𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑜𝑠 
× 100 

Nota: Esta métrica permite evaluar el grado de integración de la sostenibilidad en la oferta 

organizacional y establecer una línea base para su mejora progresiva 

 

Unidad de media Porcentaje 
• Anual 

 

Responsable de la medición        
• La persona responsable de proveer la medición en los periodos establecidos. 

 
 

Fecha de medición Haga clic aquí o pulse para escribir una fecha. 
Medición (métrica) Año 1 Comentario 

Porcentaje de procesos, 
productos o servicios que 
incorporan criterios de 
sostenibilidad 

            

 
  

Criterio: Ambiental 



 

Métrica Número de iniciativas de mejora sostenible implementadas en procesos o 
productos 

 

Definición Total de proyectos o acciones implementadas durante el periodo que tengan como 
objetivo reducir impactos ambientales o mejorar la eficiencia de recursos en 
procesos, productos o servicios. 

Fórmula ∑ 𝐼𝑛𝑖𝑐𝑎𝑡𝑖𝑣𝑎𝑠 𝑖𝑚𝑝𝑙𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 

Nota: Esta métrica evidencia la acción concreta en innovación sostenible y permite evaluar 

el dinamismo organizacional en la mejora ambiental de su oferta. 

 

Unidad de media Número entero 
• Anual. 

 

Responsable de la medición        
• La persona responsable de proveer la medición en los periodos establecidos. 

 
 

Fecha de medición Haga clic aquí o pulse para escribir una fecha. 
Medición (métrica) Año 1 Comentario 

Número de iniciativas de mejora 
sostenible implementadas en 
procesos o productos 

            

 

Métrica Reducción porcentual estimada en impacto ambiental derivada de mejoras 
implementadas 

 

Definición Disminución estimada en consumo de recursos, emisiones o generación de 
residuos asociada a las mejoras sostenibles implementadas. 

Fórmula 𝐶𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑒𝑠𝑝𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜 

Nota: Esta métrica evidencia la acción concreta en innovación sostenible 

 

Unidad de media Número entero 
• Anual. 

 

Responsable de la medición        
• La persona responsable de proveer la medición en los periodos establecidos. 

 
 

Fecha de medición Haga clic aquí o pulse para escribir una fecha. 
Medición (métrica) Año 1 Comentario 



Reducción porcentual estimada 
en impacto ambiental derivada 
de mejoras implementadas 

            

 
 


